CONDITIONS GENERALES DE SERVICES
ET DE VENTE (CGV)

Date de derniére mise a jour : 19 décembre 2025

L’Association des Parents d’Eléves du Collége Espagnol de Paris (APACEP), association
régie par la loi du 1er juillet 1901, dont le siége social est situé 53 rue de la Pompe, 75116
Paris (ci-apres le « Prestataire » ou « ’Association »),

peut étre contactée aux coordonnées suivantes :

e Adresse postale : 53 rue de la Pompe, 75116 Paris
e Adresse électronique : contact@apacep.org

Les présentes Conditions Générales de Services et de Vente (ci-aprés les « Conditions
Générales » ou « CGV ») régissent les relations entre ’Association et toute personne physique
majeure, consommateur ou non-professionnel (ci-aprés le « Client »), souhaitant bénéficier des
services proposeés sur le site internet de I'’Association.

Article 1 — Champ d’application

Les présentes Conditions Générales s’appliquent, sans restriction ni réserve, a 'ensemble des
services proposés par 'APACEP, notamment :

e |a réservation d’activités extrascolaires ;
e les services de garderie ;
e |a vente de livres ;

e |a vente d’articles scolaires.

Les caractéristiques essentielles des Services sont décrites en Annexe des présentes.

Toute commande de Services implique I'acceptation pleine et entiere des présentes Conditions
Générales, dont le Client reconnait avoir pris connaissance avant la validation de sa
commande.

Les présentes Conditions Générales prévalent sur toute autre version ou document
contradictoire, sauf conditions particuliéres expresses conclues par écrit entre le Prestataire et
le Client.



Elles s’appliquent sans préjudice des dispositions |égales impératives, notamment celles
prévues par le Code de la consommation.

Article 2 —- Commandes

Toute commande de Services est réputée ferme et définitive dés validation du paiement.

En cas d’annulation par le Client d'une commande confirmée, pour quelque motif que ce soit, et
sans préjudice de dommages et intéréts éventuels :

e tout acompte versé restera acquis de plein droit au Prestataire ;
e |e montant correspondant au service commandé n’est pas remboursable.

Le service pourra toutefois, le cas échéant, étre échangé contre un autre service, sous réserve
de l'accord préalable du Prestataire.

Article 3 — Conditions tarifaires

Les prix des Services sont indiqués en euros, toutes taxes comprises.

Les tarifs sont fermes et ne peuvent étre révisés pendant la durée d’exécution des Services.
Les parties renoncent expressément a se prévaloir des dispositions de I'article 1195 du Code
civil.

Toutefois, en cas de demande particuliére du Client acceptée par écrit par le Prestataire, des
frais supplémentaires pourront faire I'objet d’'une facturation complémentaire.

Le Prestataire se réserve le droit de modifier ses tarifs a tout moment pour toute commande
postérieure a ladite modification.

Des réductions, remises ou promotions peuvent étre proposées dans des conditions précisées
en Annexe ou sur tout support de communication de I’Association.

Toute modification des tarifs résultant d’'une évolution Iégale ou fiscale sera automatiquement
applicable.

Article 4 — Conditions de facturation et de paiement

Les Services sont facturés et exigibles en totalité au moment de la commande afin que celle-ci
soit effective.

Les moyens de paiement acceptés sont les suivants :

e cartes bancaires.



Article 5 — Modalités de fourniture des Services

Les Services sont fournis sous réserve de I'encaissement effectif du prix.

Lorsque les Services ne sont pas fournis immédiatement, ils le seront a la date et au lieu
indiqués lors de la commande.

Le Prestataire s’engage a fournir les Services avec diligence, compétence et professionnalisme,
dans le respect des regles légales et réglementaires applicables.

Le Prestataire agit en toute indépendance. Aucun lien de subordination n’existe entre le
Prestataire et le Client.

Article 6 — Obligations du Client

Le Client s’engage a coopérer loyalement avec le Prestataire et a fournir toute information
nécessaire, exacte et compléte a la bonne exécution des Services.

Le Client s’engage a régler le prix des Services dans les conditions prévues aux présentes.

Toute modification des Services demandée par le Client en cours d’exécution est subordonnée
a I'accord écrit préalable du Prestataire.

Article 7 — Réclamations

Toute réclamation doit étre adressée au service clients du Prestataire aux coordonnées
mentionnées en téte des présentes.

En cas d’exécution défectueuse, le Client dispose d’un délai de trente (30) jours calendaires a
compter de la connaissance du fait générateur pour formuler ses réclamations.

A défaut de réclamation dans ce délai, les Services seront réputés conformes.

Article 8 — Responsabilité

Le Prestataire est tenu a une obligation de moyens.

Sa responsabilité ne saurait étre engagée en cas de force majeure, de fait du Client ou d’'un
tiers, ou en cas de dommage indirect.

Article 9 — Propriété intellectuelle



L'ensemble des contenus, documents, supports et éléments communiqués par le Prestataire
sont protégés par les droits de propriété intellectuelle.

Aucun droit de propriété intellectuelle n’est transféré au Client, a I'exception d’un droit d’'usage
strictement personnel et non commercial.

Article 10 — Données a caractére personnel

10.1 Données collectées
Les données personnelles collectées peuvent inclure notamment :

nom et prénom ;
adresse électronique ;
numeéro de téléphone ;
date de naissance ;
genre.

10.2 Finalités du traitement

Les données sont traitées pour les besoins de la fourniture des Services, de la gestion
administrative et associative, ainsi qu’a des fins statistiques.

10.3 Conservation et sécurité

Les données sont conservées pour la durée strictement nécessaire aux finalités poursuivies et
protégées par des mesures de sécurité appropriées.

10.4 Transfert des données

Aucun transfert de données hors de I'Union européenne n’est effectué.

10.5 Droits du Client

Conformément au RGPD, le Client dispose de droits d’accés, de rectification, d’effacement,
d’opposition, de limitation et de portabilité.

Ces droits peuvent étre exercés en contactant I’Association a I'adresse contact@apacep.org.
10.6 Newsletter et communications facultatives

Le Client pourra choisir de s’inscrire volontairement a la newsletter de TAPACEP par écrit ou en
cochant une case dédiée.



Linscription a la newsletter repose sur le consentement préalable, libre, spécifique et éclairé du
Client. Elle est facultative et n’est pas une condition a I'adhésion ou a I'accés aux Services.

Le Client peut se désinscrire a tout moment via le lien de désinscription présent dans chaque
newsletter.

Indépendamment de cette inscription facultative, 'adhésion a I'’Association implique la réception
de communications nécessaires a la vie associative (informations institutionnelles,
convocations, communications administratives), lesquelles ne sont pas soumises au droit
d’opposition.

Article 11 — Durée — Résiliation

Les présentes Conditions Générales sont conclues pour la durée nécessaire a la fourniture des
Services commandés.

Article 12 — Droit de rétractation

Conformément aux articles L.221-18 et suivants du Code de la consommation, le Client dispose
d’un délai de quatorze (14) jours pour exercer son droit de rétractation, sauf exceptions légales.

Article 13 — Notifications

Toute notification sera valablement effectuée par courrier postal ou électronique aux
coordonnées indiquées par les parties.

Article 14 — Autonomie et absence de renonciation

La nullité d’'une clause n’affectera pas la validité des autres stipulations des présentes.

Article 15 — Modification des CGV

Le Prestataire se réserve le droit de modifier les présentes CGV pour toute nouvelle
commande.

Article 16 — Litiges

Le Client peut recourir gratuitement a un médiateur de la consommation.

A défaut de résolution amiable, les litiges seront soumis aux tribunaux compétents de Paris.



Article 17 — Droit applicable et langue

Les présentes Conditions Générales sont régies par le droit frangais et rédigées en langue
frangaise.

Annexes

e Formulaire de rétractation



Annexe : Formulaire de rétractation

Si le Client souhaite faire valoir son droit de rétractation - dans le respect des conditions
prévues a l'article 11 des présentes Conditions Générales, il a la possibilité d’utiliser le

formulaire ci-dessous :

A Iattention de:
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la prestation de
services suivante :

- Nom(s) et référence(s) de(s) commande(s) :
- Commandé(s) le :

Nom du client a 'origine de la commande :

Adresse du client a I'origine de la commande :

Signature du client :
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